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1. Inleiding

1.1. Introductie

In opdracht van het Ministerie van BZK, Directoraat-generaal Openbaar Bestuur en Democratische
Rechtsstaat, Directie Democratie en Bestuur, afdeling Inrichting Openbaar Bestuur heeft ICTU in de
periode van eind februari fot en met juni 2025 een vooronderzoek uitgevoerd naar Nederlandse
raadsinformatievoorziening. Daarbij is nauw samengewerkt met de gemeenten Almere, Utrecht,
Eindhoven en Bodegraven, de provincie Flevoland en de Vereniging van Griffiers.

De opdracht aan ICTU luidde als volgt:

Voer gezamenlijk met gemeenten en provincies een vooronderzoek uit naar de verbetering van de
Nederlandse Raadsinformatievoorziening, waarvan de gemeente Almere initiatiefnemer is en volg
daarbij 3 sporen: 1) advies over de governance, 2) verdieping van de architectuur en 3) het opstellen
van een roadmap.

1.2. Aanpak van het onderzoek
ICTU heeft de impactanalyse als volgt gefaseerd uitgevoerd:

1) inzicht en overzicht

| |

2) governance H 3) architectuur

4) roadmap

Op basis van gesprekken gevoerd met de Almere, Utrecht, Eindhoven en Bodegraven, de provincie
Flevoland, de Vereniging van Giriffiers, leveranciers, de griffie van de Tweede Kamer, de VNG en KOOP
hebben we allereerst inzicht verkregen in de problematiek en de mogelijke oplossingsrichtingen. Daarbij
is gezamenlijk een expliciete keuze gemaakt voor één van de richtingen die vervolgens tijdens 4
workshops met medewerkers van de griffies en IV-deskundigen is vitgewerkt in een idEA-visualisatie van
de doelarchitectuur. Parallel daaraan is een voorstel uitgewerkt voor een passende governance om te
komen tot die oplossingsrichting. Ten slotte is een roadmap opgesteld met de voornaamste
verandersporen, mijlpalen en activiteiten. De fasen 1 en 2 hebben elk een rapportage opgeleverd. De
architectuur is vormgegeven door een idEA-visualisatie en een bijoehorende kijkwijzer. De roadmap is
eveneens opgeleverd met een bijoehorende toelichting.

1.3. Opbouw van deze rapportage

Onderhavige rapportage is een beknopte samenvatting van de opgeleverde producten. Tevens bevat
deze expliciet onze voornaamste aanbevelingen voor het vervolg. Wij volgen daarbij in afzonderlijke
hoofdstukken de fasen van het onderzoek, telkens afgesloten met onze adviezen. Voor meer informatie
verwijzen wij naar de opgeleverde producten zelf.
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1.4. Dankwoord

Het ICTU-team heeft met enthousiasme aan deze opdracht gewerkt. Wij danken BZK en de
deelnemende provincie en gemeenten voor het vertrouwen in het team en de prettige wijze van
interactie. De wereld van de griffies was nieuw voor ICTU en de wereld van ICT was relatief nieuw voor
de opdrachtgever en de griffiemedewerkers. Tegelijkertijd was de fijdsdruk hoog, waardoor het een
risicovol traject was. Maar ondanks dat zijn we er vooral door de prettige samenwerking in korte tijd in
geslaagd een basis te leggen voor de verbetering van de Nederlandse raadsinformatievoorziening. Dat
is mooil
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2. Inzicht in de problematiek

2.1. Introductie

Een goede informatievoorziening van decentrale volksvertegenwoordigingen is van belang voor het
functioneren van het gehele decentraal bestuur. De informatievoorziening is van belang voor zowel de
relatie tussen de raad en het college als die tussen de raad en de samenleving. Een goed
functionerend Raadsinformatiesysteem (RIS) kan de gemeenteraad helpen in het vervullen van deze
belangrijke taken. In de praktijk functioneert het RIS echter vaak niet naar behoren.

Er is een gezamenlijke behoefte aan een compleet en volledig transparant 24/7 beschikbaar RIS,
waarin toegankelijkheid is geborgd. Dit versterkt de positie van de volksvertegenwoordiging en kweekt
verfrouwen voor de buitenwereld doordat het de fransparantie van de besluiten die worden genomen
verbetert.

Notubiz, Qualigraf, Ibabs en Gemeenteoplossingen leveren een RIS. Daarnaast zijn er meerdere
initiatieven vanuit andere partijen zoals VNG of overheden zelf. Sommige gemeenten hebben in hun
standaard pakket hun volledige vergaderproces gemodelleerd. Anderen hebben in hun informatie-
voorziening een strikte scheiding tussen ambtelijk apparaat en griffie.

Voor het ontsluiten en doorzoeken van documenten wordt door sommige gemeenten gebruik
gemaakt van standaard software van Aethigs/MAAT, Debatrijk of Spinque/Raadzaam. Alle
zoekmachines hebben last van de beperkte toegankeliikheid van de bestaande raadsinformatie-
systemen EN van de beperkte toegankelijkheid van de documenten zelf.

Het ontsluiten van raadsinformatie door individuele griffies vertoont een overlap met de initiatieven
vanuit het BZK programma Open Overheid (WOO-index).

2.2. Voornaamste knelpunten

De knelpunten in de huidige informatievoorziening vertonen een grote diversiteit, maar in essentie is
sprake van 2 grote knelpunten:

1. de data staat bij de verschillende RIS-leveranciers op hun eigen platform, de structuur van
de data verschilt per leverancier, eris gelukkig door de VNG een standaard ontwikkeld
(ORI-API) voor het uniformeren van deze data maar die standaard is nog te globaal en ook
nog niet geimplementeerd, de griffies hebben het gevoel geen grip te hebben op hun
data;

2. de zoekmogeliikheden van de betreffende RIS-leveranciers zijn zeer beperkt, het zoeken,
vinden en presenteren van informatie staat nog maar in de kinderschoenen, een aantal
innovatieve bedrijven probeert hier met behulp van op (generatieve) Al-gebaseerde
specifieke zoekmachines een oplossing voor te bieden, maar ook hierbij is nog veel te
winnen. Voor nieuwe raadsleden is het haast onmogelik om op basis van de huidige
techniek om rond een bepaald thema de chronologie en status te achterhalen en voor
burgers/onderzoekers/journalisten is het haast onmogeliik om op complexe dossiers
overzichtelijke informatie te krijgen.

2.3. Stakeholders

Het aantal partijen dat in enige vorm een belang heeft bij goede raadsinformatie is groot. Primair is een
RIS bedoeld als ondersteuning van de griffie en de raadsleden. De Vereniging van Giriffiers is de
beroepsvereniging van de griffiers. Het RIS is de basis voor derden (burgers/ bedrijven/
media/onderzoekers/etc.) om informatie over de raad te zoeken, te vinden en te presenteren. De
koepels (VNG/IPO/Unie) en BZK hebben een belang bij een fransparant lokaal bestuur. Vanuit het
ambtelik apparaat is er tevens een belang: het RIS moet passen binnen de gemeentelike
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informatiearchitectuur, het RIS heeft een koppeling met de zaakadministratie en ook ambtenaren
hebben behoefte aan raadsinformatie.

2.4. Eisen aan de informatievoorziening

In juli 2024 heeft VNG Realisatie samen met de Vereniging van Griffiers een model Programma van Eisen
voor een RIS (raads-informatiesysteem)/SIS (stateninformatiesysteem) gepubliceerd. De doelgroep
daarvoor is een individuele gemeente of provincie, die dit model kan toespitsen op zijn of haar eigen
sifuatie en vervolgens kan gebruiken in een aanbestedingsprocedure. Daarbij is rekening gehouden
met de mogelijkheden van leveranciers van RIS-en. Er zijn geen eisen gesteld op het gebied van
zoeken, vinden en presenteren van raadsinformatie.

Ook het vraagstuk van het collectief implementeren en naleven van standaarden op het gebied van
informatievoorziening is relevant. Vanuit Common Ground worden eisen gesteld aan de informatie-
voorziening voor gemeenten. Common Ground is de breed gedragen visie van een flexibel,
eenvoudig, en slim ingerichte informatievoorziening voor gemeenten. Gemeenten en andere
betrokkenen werken samen aan het readliseren van de informatievoorziening zodat er data-gedreven
en flexibel kan worden ingespeeld op maatschappelijke opgaven. En burgers en ondernemers
passende dienstverlening, regie op eigen gegevens en transparantie over datagebruik kunnen krijgen.
Gemeenten werken collectief, en in nauwe samenwerking met medeoverheden, [T-leveranciers en
andere befrokken partijen aan het realiseren van de visie Common Ground. De fransitie van de
informatievoorziening is echter een grote, complexe, opgave die niet over één nacht ijs gaat.
Geleidelik vinden hervormingen plaats doordat nieuwe bouwstenen stap voor stap verouderde
onderdelen van de informatievoorziening vervangen. Hierbij is 'data bij de bron' het belangrijkste
uitgangspunt. Om implementatie van de visie Common Ground in de prakfijk te vergemakkelijken is de
visie vertaald in Informatiearchitectuur- en in Realisatieprincipes.

Voorts worden eisen gesteld aan de raadsinformatievoorziening vanuit een aantal specifieke wettelijke
kaders: het Besluit Digitale Toegankelijkheid, onderdeel van de Wet Digitale Overheid, de Wet open
overheid en de (nieuwe) Archiefwet.

2.5. Zakelijke rechtvaardiging

De analyse van de knelpunten in de huidige raadsinformatie-voorziening in Nederland toont de
zakelijke rechtvaardiging aan van een in te zetten verbeterinitiatief. De informatievoorziening voor de
griffies en voor raadsleden moet en kan beter, al was het alleen al om de werklast fe doen verlagen.
De roep om datasoevereiniteit is groot: griffies willen grip op hun data op een eigen overheids-
omgeving. De techniek van op Al-gebaseerde zoekmachines is volwassen genoeg om op nuttige wijze
te worden toegepast. Een beter zoekbare en vindbare toegankelike informatie voor burgers en media
kan daarnaast een impuls geven aan het vertrouwen in het lokaal bestuur. Op dit moment is er nog
geen financiéle businesscase te maken, daarvoor is verdieping van de oplossingsrichting nodig.

2.6. Oplossingsrichtingen

Onze analyse is dat er een complexe keuze moet worden gemaakt over de gewenste doelarchitectuur
van de Nederlandse raadsinformatievoorziening. Wij zien 3 principieel van elkaar afwijkende
eindoplossingen:

1. een door de overheid onder eigen regie ontwikkeld nieuw open source RIS waar elke
gemeente, provincie of waterschap gebruik van kan maken, de data op een eigen soevereine
overheidscloud opgeslagen, dat tevens dient als Kern Registratie Raadsinformatie en bron voor
de landelijke Woo-voorziening

2. een door de overheid onder eigen regie ontwikkeld gegevensplatform, de Kern Registratie
Raadsinformatie, dat door alle private partijen kan worden gebruikt om hun eigen SAAS-
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functionaliteit) aan te bieden en door te ontwikkelen, inclusief het versneld doorontwikkelen
van de ORI-API

3. instand houden van de huidige markt/oplossingen, vertfrouwen op de innovatiekracht en
marktwerking (ondanks het geuit ongenoegen over de kwaliteit van de relatie met die
leveranciers en de geconstateerde knelpunten in de functionaliteit), accepteren dat de data
op hun platformen staat

Daarnaast is het van belang om in te zetten op 4 verbeterpunten:

- een versnelde doorontwikkeling van ORI-API standaard van de VNG, gericht op het
uniformeren van de structuur van de data

- het verzwaard inzetten op de toepassing van op Al-gebaseerde zoekmachnies,het
inventariseren en evalueren van foepassingen bij gemeenten en provincies en het op basis
daarvan opstellen van een programma van eisen en indien mogelijk starten van een uniforme
aanbesteding om tot één voor de burger uniforme toepassing te komen voor het zoeken,
vinden en presenteren van raadsinformatie, gebruik

- hetin elke organisatie verbeteren van de toegankelijkheid van documenten in de hele keten,
van het ontstaan in het ambtelijk apparaat tot en met publicatie. Hier hoort ook het publiceren
in een toegankelijk format (bijv. HTML) bij.

- verrichten van onderzoek naar de mogelike integratie van de webportals van gemeenten, RIS-
leveranciers en leveranciers van zoekmachines

Bij alle verandersporen is het vooraf maken van afspraken over de randvoorwaarden voor succes van
belang, waaronder de te hanteren standaarden. Dat geldt voor de hele keten: van het ontstaan van
een document tot en met het publiceren daarvan in verband met een raadsvergadering. Het vergt
discipline van Rijk, provincies, gemeenten en griffies om hier net zoals bij common ground een heldere
koers op te ontwikkelen.

Daarnaast is het tofaal aan veranderopgaven een collectieve opgaven van Rijk, provincies en
gemeenten die past binnen de koers van de Nederlandse Digitalisering Strategie (NDS).

2.7. Advies van ICTU
Op basis van ons onderzoek komen we tot de volgende adviezen

Advies 1: wij adviseren om in te zetten op een door de overheid onder eigen regie ontwikkeld
gegevensplatform, de Kern Registratie Raadsinformatie, dat door alle private partijen kan worden
gebruikt om hun eigen SAAS-functionaliteit) aan te bieden en door te ontwikkelen

Adyvies 2: wij adviseren om bij de ontwikkeling van het dataplatform nauw samen te werken met het
programma Open Overheid (WOO-index) en met de VNG (ORI-API).

Adyvies 3: wij adviseren om bij ontwikkeling van het dataplatform nauw samen te werken met de RIS-
leveranciers

Adyvies 4: wij adviseren om een diepgaand onderzoek te doen naar de haalbaarheid van het
dataplatform in termen van juridisch kader, techniek, beheer, organisatie, kosten en financiering
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3. Governance

3.1. Huidige governance

Sinds de zomer van 2024 is er op initiatief van de griffier van de gemeente Almere een stuurgroep
actief. Deze bestaat uit vertegenwoordigers van de griffies van de gemeente Aimere, Eindhoven,
Utrecht, Emmen, Flevoland en Bodegraven en de provincie Flevoland. Deze stuurgroep is een aantal
keren bileengekomen. Een aantal keer is BZK daarbij aanwezig geweest. Al sinds 2023 hebben BZK en
de griffier van de gemeente Almere contact over de knelpunten in de huidige raadsinformatie-
voorziening. Van een formele rol van voorzitter is geen sprake. Sinds de opdrachtverstrekking aan ICTU
voor onderhavige opdracht, organiseert de stuurgroep bijeenkomsten en zit BZK de overleggen voor.
Los daarvan hebben de partijen ook zonder de aanwezigheid van BZK overleg. De griffier van de
gemeente Almere begeleidt, adviseert en codrdineert de bijeenkomsten. Van de bijeenkomsten van
de stuurgroep worden verslagen gemaakt. De stuurgroep heeft geen sturingsinstrumenten op basis
waarvan kan worden gestuurd op tijd, geld en kwaliteit. Zij heeft het karakter van een werkorganisatie
van een koplopersgroep, die het initiatief heeft genomen om de Nederlandse
raadsinformatievoorziening te verbeteren. De manier van werken past bij de huidige pioniersfase. Naast
de stuurgroep zijn er zo'n 40 partners die hun adhesie hebben betuigd aan het initiatief.

3.2. Kernwaarden voor duurzame samenwerking

Het interbestuurlijk samenwerken is complex. Het aantal partijen is groot, er zijn belangentegen-
stellingen, wet- en regelgeving verschilt per type partij en deskundigheid varieert per partij. In veel
gevallen blijkt dat het succes van de samenwerking afhankelijk is van de gezamenlijke kernwaarden
(cultuur): die waarden die bij de samenwerking de gezamenlike identiteit vormen. Het mooie van
kernwaarden is dat ze als een kompas fungeren voor de keuzes die moeten worden gemaakt. Bij de
inrichting van de governance en besturing van veranderopgaven en bij het daarna samen koers
houden. Kernwaarden zijn die zaken die alle ketenpartijen even belangrijk vinden. We bespreken ze,
doorleven ze, herhalen ze en oefenen ze. Wij hebben 4 kernwaarden geformuleerd en uitgewerkt:
SAMEN, TRANSPARANT, VERTROUWEN en RESPECT.

3.3. Criteria voor een gepaste governance

De besturing van een verandering kan op verschillende manieren. De kunst is om een voor de
specifieke context passende manier te vinden. Dat kan op basis van de principes: als we het eens zijn
over de principes dan is de stap naar het ontwerp nog maar een kleine stap:
- we maken een splitsing tussen het interbestuurlik overleg (de huidige stuurgroep) en het
managen van veranderprocessen
- we houden het eenvoudig
- verantwoordeliikheden, taken en besluitvormingsprocessen maken we helder en duidelijk
- we zorgen bij de vertegenwoordiging en besluitvorming dat deze op voorhand is verankerd in
de eigen organisatie en met het collectief
- we werken onder architectuur (Common Ground), de rol van architect is op interbestuurlijk
niveau geborgd in de governance
- we ziin wendbaar, passen ons aan aan de veranderende context

3.4. Programmasturing

De griffies staan voor een belangrike verandering: het verbeteren van de Nederlandse raads-
informatievoorziening. Een dergelijke verandering met verschillende doelen en in verschillende tempo'’s
te bereiken door een groot scala aan organisaties, vereist een programmatische sturing. Een
programma is een tijdelijke (maar vaak meerjarig) manier van samenwerken aan een verander-
opgave, die een organisatie (of een samenwerkingsverband) in staat stelt baten (effecten van
veranderingen) tot stand te brengen en daarmee een of meer organisatiedoelen te verwezenlijken. Dit
in tegenstelling tot een project dat is gericht op het realiseren van een concreet product. Project-
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management is gericht op het opleveren van vooraf gedefinieerde (tussen)resultaten. De sturing van
een programma is vooral gericht aan het sturen van de veranderingen, in onderlinge samenhang. Bij
een programma zijn de onvoorspelbaarheid, onzekerheid en ambiguiteit rond de opgaven vaak hoog
en dat maakt plannen en beheersen een stuk lastiger. Bij programma’s hebben we het dan ook liever
over ‘sturen’ dan ‘beheersen’, als het gaat om het leiden van de opgave. Er is sprake van een
overkoepelende programmasturing en het sturen van de veranderingen binnen de eigen gemeente of

provincie

3.5. Voorstel voor de structuur
Op basis van de criteria komen wij tot de volgende governance structuur:
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Het interbestuurlijk overleg is besluitvormend als het gaat om de koers van de veranderingen en de
door het programmateam op te leveren producten en diensten die voor alle betrokken gemeenten en
provincies en mogelik ook waterschappen relevant (kunnen) zijn, binnen het vastgestelde budget.

De leden van het interbestuurlijk overleg dragen er, onder andere via de Vereniging van Ciriffiers, de
VNG, UVW en het IPO zorg voor dat ze voldoende het geluid van de waterschappen en van de griffies
van andere gemeenten en provincies vertegenwoordigen. Voor de gemeenten kan dat ook via de G4,
de kring van 100.000+ of andere kringen. Het programmateam faciliteert de leden van het
interbestuurlijk overleg door een actief community management op het gebied van de verbetering
van de raadsinformatievoorziening. Een actief community management betekent niet alleen het
bieden van een interactieve website, maar bijvoorbeeld ook het organiseren van events voor
griffiemedewerkers van gemeenten en provincies en het organiseren van klankbordsessies met
volksvertegenwoordigers en burgerpanels. Het programmateam onderhoudt vanzelfsprekend nauwe
contacten met BZK.

De belangen van de grote gemeenten en die van de kleinere gemeenten wegen in de governance
even zwaar, ongeacht hun financiéle bijdrage aan de veranderingen. Het gaat echt om het
verbeteren van de Nederlandse raadsinformatie-voorziening, ongeacht voor welke
volksvertegenwoordiger en ongeacht voor welke inwoner. Dat past in het uitgangspunt van de
Nederlandse Digitalisering Strategie van één overheid.

Het programmateam is de motor achter de veranderingen. Het feam faciliteert, codrdineert en

begeleidt de griffies en ontwikkelt kennis en producten die voor alle griffies van belang zijn.
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Het programmateam wordt aangestuurd door een programma-manager. Deze draagt zorg voor het
opstellen van een programmaplan en de tweemaandelikse voortgangsrapportages en faciliteert het
interbestuurlijk overleg. Het team is compact en kan opschalen en afschalen afhankelik van de
roadmap en het veranderspoor. De basisbezetting bestaat naast de programmamanager uit een
business analist, een communicatieprofessional en een secretaris. Per veranderspoor organiseert het
programmateam werkgroepen met een wisselende samenstelling van collega’s met een griffie en/of
een [V-achtergrond, mede afhankelijk van de betreffende veranderopgave. Daarnaast organiseert het
programmateam klankbordsessies met volksvertegenwoordigers, griffiemedewerkers en met burgers/
media, om te toetsen of de ontwikkelingen passen bij hun eisen en wensen. Om de architectuur te
blijven bewaken, toetst het programma-team elke voorgenomen aanpassing van de proces- en |V-
architectuur aan een enterprise architect, die ook agenda lid is van het interbestuurlik overleg.

Het programmateam wordt beheersmatig ondergebracht bij één gemeente, die daarmee namens het
collectief zorg draagt voor het aanjagen van de veranderingen bij alle griffies.

3.6. Advies van ICTU
Op basis van ons onderzoek komen we tot de volgende adviezen

Advies 5: wij adviseren om de huidige stuurgroep om te vormen tot een interbestuurlijk overlegorgaan
en daaraan vertegenwoordiger vanuit de griffie van nog een kleine gemeente, een vertegen-
woordiger vanuit de griffie van nog een provincie en een bestuursondersteuner vanuit een waterschap
toe te voegen, onder voorzitterschap van (een vertegenwoordiger van) BZK

Adyvies é: wij adviseren om een compact programmateam te formeren dat sturing gaat geven aan de
geschetste veranderingen op basis van een op te stellen programmaplan

Adyvies 7: wij adviseren om een intentieverklaring over de interbestuurliike samenwerking op te stellen en
te laten ondertekenen en hieraan publicitaire aandacht te geven als statement richting de markt en
als start van de daadwerkelijke interbestuurlijke samenwerking

Advies 8: wij adviseren om de kernwaarden gezamenlijk actief en expliciet te blijven bespreken,
doorleven, herhalen en oefenen, als kompas voor de keuzes die op alle niveaus moeten worden
gemaakt
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4. idEA-visualisatie doelarchitectuur

4.1. Visualisatie
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4.2, Kijkwijzer

De visudlisatie is tot stand gekomen met behulp van de Interactieve en dynamische Enterprise
Architectuur (IJEA) werkwijze. idEA is een methode en visuele taal, ontwikkeld door het Rijk, om de
complexiteit van informatievoorziening (IV) en informatietechnologie (IT) binnen organisaties of
netwerken inzichtelijk en bespreekbaar te maken. idEA toont op een begrijpelijke manier de relaties
tussen diensten, werkprocessen, structuren, IV en ondersteunende ICT-hulpmiddelen. Via interactieve
workshops, begeleid door ICTU, helpt idEA organisaties om samenhang tussen ICT en bedrijfsprocessen
helder te krijgen (voor meer informatie, zie de NORA). Bij de visualisatie, die het beste online of via een

geprinte versie in AO-formaat is te bekijken, is een kijkwijzer ontwikkeld.

4.3. Advies van ICTU
Op basis van ons onderzoek komen we tot het volgende advies

Adyvies 9: wij adviseren om de Vereniging van Griffiers een actieve rol te laten vervullen in het
“uvitventen” van de doelarchitectuur zoals vormgegeven in de idEA-visualisatie en de kijkwijzer daarop:
“"deze plaat vraag om meer praat”
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5. Roadmap

5.1. Roadmap

Verbeteren raads- en stateninformatievoorziening

Bewegingin gang Eenduidig Verbeterde zoek- Soevereine kernregistratie,
gezet gegevensmodel en vindbaarheid leveranciers aangesloten
Governance Intentie- Programmaplan
ingericht verklaring en businesscase Programmasturing gericht op business change bij en borging o
Governance en
sturing Community management Event Event Event o~ Event _Event
O O
Leveranciersmanagement ~
T T by T *
GO/NO-GO 0.b.v. priesay s
haalbaarheids- transitieplan Platform
Onderzoeken haalbaarheid onderzoek Ontwerpen gereed Realiseren gereed Migreren leveranciers
¥ \
Realiseren r Gedragen ORI-API
kernregistratie Versnellen OR-API standaard A\standaard
raads- en \) Voorbereiden/inrichten
stateninformatie beheerorganisatie en
beheerprocessen
A 7
Best practices Asnbesteding
Toepassing Al- C y PVE gereed Collectief aanbesteden £ 2fserond o
zoekmachines A bt A
Handreiking voor
Verbeteren Onderialun v vt ies s  tocpassing gereed Begeleiden en evalueren implementaties door gemeenten/provincies
toegankelijkheid O O O
documenten
Onderzoek architectuur
Integratie A afgerond Begeiciden en evalueren implementaties door gemeenten/provincies o
‘webportals C ~

De roadmap is het beste online of via een geprinte versie in AO-formaat te bekijken

5.2. Toelichting
Voor de roadmap is een toelichting geschreven op de 5 onderkende verandersporen.

Governance en sturing

Dit spoor is verdeeld in 3 subsporen: 1) het inrichten en vitvoeren van de programmasturing, 2) het
community management en 3) het leveranciersmanagement. Eerst zal de governance moeten
worden inricht, dan een intentieverklaring worden opgesteld en ondertekend en dan kan er uitvoering
worden gegeven aan het programmatisch sturen van de veranderingen. Het community management
is een doorlopende activiteit gericht op het creéren van een community, het bestuurlijk verankeren van
het programma, het managen van alle stakeholders en het organiseren van events. Het leveranciers-
management achten wij van een zodanig belang dat we dit als een apart subspoor hebben weer-
gegeven. Primair richt zich dit op de leveranciers Notubiz, Ibabs en Gemeenteoplossingen en in een
later stadium ook de leveranciers van op Al-gebaseerde zoekmachines.

Kernregistratie

De kernregistratie is de basis van de doelarchitectuur. Tijdens het vooronderzoek hebben we bij
verschillende partijen onze voorgestelde oplossing op hoofdlijnen getoetst. Het is van groot belang om
zo snel mogelik een diepgaand onderzoek te (laten) verrichten naar de technische, organisatorische,
juridische en financiéle haalbaarheid. Parallel daaraan zal de door-ontwikkeling van de ORI-API
moeten worden vormgegeven. De uitslag van het haalbaarheidsonderzoek is één van de belangrijkste
mijlpalen: is het technisch haalbaar, op welk overheids-platform, met welke technische standaarden,
hoe te beveiligen, wie gaat het beheren, werken de leveranciers mee, hoe zit dat juridisch, wat zijn de
kosten en hoe worden deze gedekt. Na deze mijlpaal zal het ontwerp en een transitieplan moeten
worden opgesteld en zal het beheer als apart spoor moeten worden ingericht. Daarna volgt realisatie,
migratie en het in beheer nemen.
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Toepassing Al-zoekmachines

Dit veranderspoor betreft vooral het inventariseren en evalueren van bestaande toepassingen bij
gemeenten en provincies. Op basis daarvan stellen wij voor om een programma van eisen op te
stellen, in aanvulling op het bestaande programma van eisen voor raadsinformatiesystemen. Om
vervolgens een landelike aanbesteding te starten die uviteindelijk zal leiden tot één uniforme
zoekmachine voor alle provincies en gemeenten, op basis van de kernregistratie.

Toegankelijkheid documenten

Dit veranderspoor betreft het ontwikkelen van een handreiking voor gemeenten en provincies voor het
verbeteren van de foegankelikheid van de documenten, inhoudelijk en technisch (bestandsformaten).
Daarna kan vanuit het programmateam de toepassing daarvan door gemeenten en provincies
worden begeleid.

Integratie webportals

Dit veranderspoor vertoont qua aanpak gelijkenissen met het verbeteren van de toegankelijkheid van
documenten: het samen met de leveranciers ontwikkelen van een handreiking (inclusief fechnische
stfandaarden) en het begeleiden van gemeenten en provincies bij het foepassen daarvan.

5.3. Advies van ICTU
Op basis van ons onderzoek komen we tot het volgende advies voor de korte termijn:

Advies 10: wij adviseren om op korfe termijn een aantal activiteiten parallel uit te voeren:

- voorbereiding treffen voor de inrichting van de governance en de inrichting van het community en
leveranciersmanagement en het opstellen en afstemmen van een intentieverklaring

- ondertussen zo snel mogelik opdracht geven voor een extern uit te voeren haalbaarheidsonderzoek
voor de kernregistratie en parallel daaraan inzetten op versnelling van de doorontwikkeling van de
ORI-API

- zo mogelik starten met het onderzoek naar best practices op het gebied van de foepassing van op
Al gebaseerde zoekmachines

- zo mogelik starten met het opstellen van een handreiking voor provincies en gemeenten op het
gebied van toegankelikheid van documenten

- zo mogelik starten met het uvitvoeren van een onderzoek naar de mogelijkheden van de integratie
van webportals

- daadwerkelijk als programma in de voorgestelde governance van start gaan als de uitkomsten van
het haalbaarheidsonderzoek bekend zijn en de intentieverklaring is getekend
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