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De idEA-visualisatie biedt overzicht en inzicht in de beoogde toekomstige situatie (SOLL-
situatie) van de informatievoorziening van decentrale volksvertegenwoordigingen, zoals 
gemeenteraden, provinciale staten en waterschapsbesturen (in de tekst benoemd als 
‘Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening’). Het laat de visie zien van hoe een 
geïntegreerde en open informatievoorziening eruit kan zien, die raadsleden en griffiers beter 
ondersteunt, en wat voor maatschappelijk effect een nieuwe Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening heeft. 
 
De visualisatie is ontwikkeld in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties (BZK) en vormt onderdeel van een breder vooronderzoek naar 
raadsinformatiesystemen bij decentrale overheden. De visualisatie is tot stand gekomen via 
de idEA-werkwijze, in interactieve workshops met afgevaardigden van de Vereniging van 
Griffiers, Provincie Flevoland, Gemeente Almere, Gemeente Utrecht, Gemeente 
Bodegraven-Reeuwijk en Gemeente Eindhoven.  
 
De visualisatie bestaat uit vijf lagen. De bovenste laag toont het maatschappelijk effect van 
de vernieuwing van de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening: om inwoners 
en volksvertegenwoordigers beter te informeren en te betrekken bij de lokale democratie. 
Daarbij draait het om vijf centrale elementen die het gewenste maatschappelijk effect 
illustreren: een geïnformeerde inwoner, een betrokken inwoner, een geïnformeerde 
volksvertegenwoordiger, een betrokken volksvertegenwoordiger en een open, 
transparante gemeenteraad of provinciale staten. 
 
De tweede laag zoomt in op hoe het besluitvormingsproces verloopt. Het laat zien hoe 
onderwerpen worden ingebracht (input), besproken en vastgelegd (beraadslaging), en 
hoe technologie dit proces ondersteunt (archivering). Deze laag is weergegeven in vijf 
hexagons die samenwerking symboliseren.  De Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening speelt hierin een belangrijke rol. Het is niet slechts een digitaal 
archief, maar biedt op verschillende momenten inzicht in de actuele stand van zaken door 
actueel inzicht te geven in documenten, agendapunten en de voortgang van processen. 
Dit ondersteunt transparantie, efficiëntie, digitale toegankelijkheid en een goed 
geïnformeerde en betrokken samenleving. 
 
De derde laag van de visualisatie laat zien welke informatie beschikbaar wordt gesteld 
binnen de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening. Bij de vierde laag wordt 
dieper ingezoomd op de onderliggende ICT-voorzieningen en de modulariteit van de 
voorziening. Ten slotte laat de vijfde laag de technische infrastructuur zien waar alles op 
draait. 
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1 Inleiding 

De Kijkwijzer bevat een toelichting op hoofdlijnen op de idEA-visualisatie van de visie op de 
‘Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening’. Om overzicht en inzicht te verkrijgen in 
de informatievoorziening van decentrale volksvertegenwoordigingen (waaronder 
gemeenteraden, provinciale staten en waterschapsbesturen), is deze visualisatie ontwikkeld. 
Ze bouwt voort op de eerder opgeleverde 'Gemeente Nederland'-plaat (link) en zoomt 
daarbinnen specifiek in op de gemeenteraad als representatief voorbeeld1.  

De visualisatie is onderdeel van de overkoepelende opdracht van het ministerie van 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, waarvoor ICTU een vooronderzoek heeft uitgevoerd 
naar raadsinformatiesystemen2 bij decentrale overheden. Dit onderzoek richtte zich op vier 
hoofdlijnen: 1) overzicht en inzicht, 2) governance, 3) architectuur, en 4) het opstellen van een 
roadmap. De realisatie van de visualisatie was dan ook onderdeel van de hoofdlijn ‘overzicht 
en inzicht’. Hoewel de focus in het vooronderzoek op raadsinformatiesystemen lag, zijn de 
uitdagingen, inzichten en voorgestelde oplossingsrichtingen generiek toepasbaar op de 
informatievoorziening voor álle decentrale volksvertegenwoordigingen. De idEA-visualisatie en 
onderliggende visie richten zich dan ook op de gehele informatievoorziening voor decentrale 
volksvertegenwoordigingen. Waar gesproken wordt over ‘raadslid’ of ‘raad’, kan dus ook 
‘statenlid’ of ‘bestuurslid’ worden gelezen. 

De visualisatie is tot stand gekomen met behulp van de Interactieve en dynamische Enterprise 
Architectuur (IdEA) werkwijze. idEA is een methode en visuele taal, ontwikkeld door het Rijk, om 
de complexiteit van informatievoorziening (IV) en informatietechnologie (IT) binnen 
organisaties of netwerken inzichtelijk en bespreekbaar te maken. idEA toont op een 
begrijpelijke manier de relaties tussen diensten, werkprocessen, structuren, IV en 
ondersteunende ICT-hulpmiddelen. Via interactieve workshops, begeleid door ICTU, helpt idEA 
organisaties om samenhang tussen ICT en bedrijfsprocessen helder te krijgen (voor meer 
informatie, zie de NORA). Het is bij de idEA-werkwijze belangrijk dat alle betrokken partijen hun 
inbreng bieden. Het zorgt voor wederzijds begrip, een gemeenschappelijk en begrijpelijk 
referentiekader en draagvlak voor de gewenste veranderingen. De idEA-visualisatie van de 
Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening is in een serie workshops tot stand 
gekomen door het verwerken van de input van afgevaardigden vanuit de Vereniging van 
Griffiers, Provincie Flevoland, Gemeente Almere, Gemeente Utrecht, Gemeente Bodegraven-
Reeuwijk, en Gemeente Eindhoven. 

 

1 Representatief omdat in het kader van deze visualisatie naast de gemeenteraad ook andere 
decentrale besturen worden bedoeld. 
2 In de tekst wordt de term ‘raadsinformatiesysteem’ gebruikt. Hiermee worden ook de systemen voor 
sies en waterschappen bedoeld. 
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2 idEA-visualisatie: De Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening 
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3 Achtergrondinformatie & aanleiding 

De informatievoorziening rondom raads-, staten-, en bestuursstukken in Nederland is 
gefragmenteerd en kent aanzienlijke beperkingen in toegankelijkheid en transparantie. 
Gemeenten3 maken gebruik van uiteenlopende Raadsinformatiesystemen (Hierna: RIS4) van 
leveranciers als Notubiz, Qualigraf, iBabs en Gemeenteoplossingen. Tegelijkertijd bestaan er 
aanvullende initiatieven vanuit organisaties als de VNG of individuele overheden. Deze 
diversiteit leidt tot versnippering in werkwijzen: sommige gemeenten hebben hun volledige 
vergaderproces integraal gemodelleerd in het systeem, terwijl anderen strikte scheidingen 
hanteren tussen ambtelijke organisatie en griffie. 

Voor het ontsluiten en doorzoeken van raadsdocumenten worden verschillende 
zoektechnologieën gebruikt, zoals die van Aethiqs/MAAT, Debatrijk en Spinque/Raadzaam. 
Deze bedrijven bieden AI ondersteunde zoekfuncties aan en maken onder andere gebruik 
van de open data van de RIS-leveranciers. Echter, al deze systemen ondervinden structurele 
problemen bij het doorzoekbaar en toegankelijk maken van raadsinformatie. Zowel de 
technische beperkingen van de RIS-en als de beperkte toegankelijkheid van de documenten 
zelf vormen hierin een obstakel. 

Een structureel probleem is dat overheden elkaars oplossingen niet vanzelfsprekend 
overnemen. Ondanks dat deze autonomie waardevol is, belemmert het vaak de opschaling 
van succesvolle innovaties. Tegelijkertijd is een goed werkende informatievoorziening 
essentieel voor het functioneren van het decentraal bestuur, voor de relatie tussen raad en 
college, en voor de verbinding met de samenleving. 

Er is dan ook een duidelijke behoefte aan een toekomstbestendig, transparant en 24/7 
toegankelijk systeem, waarin raadsinformatie betrouwbaar, toegankelijk en eenvoudig 
beschikbaar is. Een dergelijk systeem versterkt de positie van de volksvertegenwoordiging en 
vergroot het vertrouwen en de mogelijkheid tot betrokkenheid van inwoners in het openbaar 
bestuur door betere transparantie van besluitvorming. 

Bij alle betrokken gemeenten of provincies die deelnamen aan het vooronderzoek, kwam er 
grotendeels een overeenkomstig beeld naar voren. Om een gezamenlijk toekomstbeeld 
verder te duiden, is samen deze idEA-visualisatie ontwikkeld. Zo zijn een gedeeld beeld en een 
gezamenlijke visie ontstaan op wat we willen bereiken met de Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening. 

 

4 De visualisatie 

De idEA-visualisatie toont de beoogde toekomstige situatie (de SOLL-situatie) van Nederlandse 
Raads- en Stateninformatievoorziening en laat de visie zien van hoe een geïntegreerde en 
open informatievoorziening eruit kan zien, die raadsleden en griffiers beter ondersteunt, en wat 

 

3 In dit document wordt de terminologie van gemeenten gebruikt, maar wordt ook die van de 
provincies en waterschappen bedoeld.  
4 Hoewel de afkorting ‘RIS’ niet volledig de lading dekt in de context van gemeenten, provincies en 
waterschappen, wordt voor de leesbaarheid en het gebruiksgemak de term RIS gehanteerd. 
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voor maatschappelijk effect een nieuwe Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening 
heeft. 

De idEA-visualisatie is zodanig vormgegeven dat de inhoud toegankelijk en begrijpelijk is voor 
uiteenlopende doelgroepen, waaronder volksvertegenwoordigers, griffiers, het ministerie, 
gebruikers van de informatievoorziening en softwareontwikkelaars. 

 

5 Opbouw 

De idEA-methode maakt gebruik van een gestructureerde, gelaagde 3D-visualisatie om 
complexe situaties en maatschappelijke vraagstukken op een overzichtelijke manier te 
verbeelden. Deze methode helpt om inzicht te krijgen in hoe beleid, processen, informatie en 
technologie met elkaar samenhangen en elkaar beïnvloeden. 

Voor de visualisatie van de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening zijn de 
volgende vijf lagen toegepast: 

 

1. Maatschappelijke opgave: Deze laag toont het uiteindelijke doel of maatschappelijk 
effect dat wordt nagestreefd. Het laat zien hoe een nieuwe Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening bijdraagt aan een goed geïnformeerde en betrokken 
democratische samenleving. 

2. Organisatie: Deze laag beschrijft hoe gemeenten en andere betrokken partijen 
(samen)werken in processen zoals participatie, besluitvorming en raadsvoorbereiding. 

3. Informatie: Hier wordt inzichtelijk gemaakt welke soorten informatie worden verwerkt en 
gedeeld, zoals notulen, moties, raadsstukken, schriftelijke vragen en andere 
documenten die een rol spelen in een Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening. 

4. ICT-voorzieningen: Deze laag visualiseert de functionele bouwstenen van de 
Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening, zoals transcriptie, 
zaakadministratie en generatieve AI. De bouwstenen zijn modulair opgebouwd en 
kunnen afkomstig zijn van verschillende leveranciers, gekoppeld via API's. 

5. Infrastructuur: De onderste laag toont de technische basis die nodig is om het een 
nieuwe Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening te laten functioneren. 

 

Alle lagen zijn onderling verbonden met blauwe datapijpen, die de stroom van informatie en 
samenwerking tussen lagen symboliseren. Deze pijpen benadrukken de samenhang en 
onderlinge afhankelijkheid van processen, data en systemen. 

Toegang tot het systeem vindt plaats via een integraal webportaal, waar inwoners, 
raadsleden, ambtenaren en andere gebruikers informatie kunnen raadplegen, delen of 
bewerken. Het portaal vormt daarmee de centrale toegangspoort tot het gehele ecosysteem.  
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5.1 Laag 1 - Maatschappelijke opgave 

 

De eerste laag van het model toont de maatschappelijke opgave en maakt zichtbaar welk 
einddoel of maatschappelijk effect wordt nagestreefd. De centrale vraag hier is: waarom 
wordt de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening opnieuw vormgegeven? 

De nieuwe Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening is bedoeld om zowel inwoners 
als het decentrale bestuur beter te informeren en actiever te betrekken bij de lokale 
democratie. In deze laag worden vijf hoofdvlakken gepresenteerd, die samen het gewenste 
maatschappelijke effect illustreren: 

 

1. Geïnformeerde inwoner 
2. Geïnformeerd volksvertegenwoordiger 
3. Betrokken inwoner 
4. Betrokken volksvertegenwoordiger 
5. De gemeenteraad/Provinciale Staten 

 

De vijf hoofdvlakken worden hieronder toegelicht: 

 
Geïnformeerde inwoner 
In dit vlak zijn twee inwoners afgebeeld die de Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening actief gebruiken. De persoon aan de linkerkant raadpleegt 
het dashboard en heeft via de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening 
toegang tot relevante inzichten, zoals de voortgang van dossiers. De persoon aan de 
rechterkant ontvangt automatisch een melding gebaseerd op locatie, zodra er nieuwe 
informatie die voor de persoon relevant zijn in de Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening beschikbaar komt. Dit past binnen het doel van een nieuwe 
Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening om de inwoners adequater te 
informeren en transparanter te zijn. 
 
Betrokken inwoner 
Links in het beeld is een AI-robot zichtbaar waarmee inwoners kunnen chatten om 
eenvoudig informatie uit de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening op te 
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vragen. Deze robot symboliseert dat gebruik wordt gemaakt van op AI gebaseerde 
zoektechnologieën die intuïtief zoeken mogelijk maakt. Je stelt een vraag op een 
natuurlijke manier, de technologie vindt de voor jou relevante informatie. Met generatieve 
AI wordt de vaak grote hoeveelheid informatie samengevat en op een ordentelijke 
manier gepresenteerd, zodat de essentie en het verloop van het raads-, staten- en 
bestuursproces duidelijk wordt gemaakt. 
 
Verderop zijn inwoners te zien die digitaal participeren via het systeem: zij kunnen 
meedenken, meepraten en meebeslissen en delen zo actief mee aan het democratisch 
proces. Centraal in dit vlak loopt een inwoner richting het gemeentehuis en wordt daar 
begroet door een raadslid. De glazen deur symboliseert transparantie. Dat de deur 
openstaat, symboliseert toegankelijkheid: iedere inwoner kan zich eenvoudig betrokken 
voelen bij het lokale bestuur. 
 
Geïnformeerde volksvertegenwoordiger 
Helemaal rechts bevindt zich het vlak van een geïnformeerde volksvertegenwoordiger. 
Hier ontvangt een raadslid een notificatie over een nieuw gepubliceerd document die 
voor hem relevant is. Ook is zichtbaar dat agenda’s automatisch worden 
gesynchroniseerd, wat zorgt voor een beter overzicht en efficiëntie in het plannen van 
afspraken. 
 
Betrokken volksvertegenwoordiger 
In het achterste deel van deze laag zien we opnieuw een AI-robot waarmee raads- en 
statenleden kunnen chatten om eenvoudig informatie uit de Nederlandse Raads- en 
Stateninformatievoorziening op te vragen. Een raadslid wordt afgebeeld terwijl zij richting 
de samenleving loopt, wat representeert dat de raad zich actief verbindt met inwoners. 
Een prominent icoon van de democratie symboliseert het belang van de vernieuwde 
Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening. 
 
Gemeenteraad/Provinciale Staten 

 
Centraal in de laag bevindt zich de Gemeenteraad/Provinciale Staten, weergegeven als 
een lange, tafel waaraan volksvertegenwoordigers, bestuurders, journalisten, een griffie 
en inwoners (kunnen) plaatsnemen. Groene vinkjes op de stoelen geven aan welke 
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plaatsen beschikbaar zijn; ook op lege stoelen liggen papier en pennen, waarmee wordt 
benadrukt dat iedereen kan meedoen. De tafelgenoten zijn allemaal met elkaar in 
gesprek. Op de achtergrond staat een maquette van de stad, als visuele verwijzing naar 
het doel van het decentrale bestuur: het vertegenwoordigen van de samenleving. De 
laag van de het decentrale bestuur is transparant, wat symboliseert dat de het decentrale 
bestuur transparant is. De reflectie tussen het decentrale bestuur en de onderliggende 
organisatie symboliseert hun wederzijdse afhankelijkheid en invloed. 
 

5.2 Laag 2 - Organisatie 

 

Op de tweede laag wordt de organisatie van gemeentelijke besluitvorming simplistisch 
uitgebeeld. Het proces van gemeentelijke besluitvorming is opgesplitst in 1) Input (lichtblauw), 
2) Beraadslaging (roze), en 3) Archivering (grijs).  

Het verhaal begint links op de plaat met input: inwoners en raadsleden brengen onderwerpen 
in, bijvoorbeeld via petities, brieven of beleidsvoorstellen. Zij kunnen hier dossieronderzoek 
verrichten.  

In de fase van beraadslaging begint het verhaal met het vergaderen in commissies, waarbij 
het onderwerp inhoudelijk wordt besproken. Daarna volgt de beraadslaging in de 
gemeenteraad, waarin het voorstel wordt besproken, raadsleden argumenten uitwisselen en 
eventueel moties of amendementen indienen. Tot slot volgt de stemming en besluitvorming, 
waarbij de stemming in de raad over het voorstel plaatsvindt; bij goedkeuring zorgt het college 
voor de uitvoering van het besluit. 

Archivering zit tussen ‘input’ en ‘beraadslaging’ in, omdat het ontvangen en adequaat 
vastleggen van de informatie ook van belang is voordat besluitvorming plaatsvindt. Bij 
Archivering is te zien dat informatie uit het RIS wordt verrijkt met metadata en daarna volledig 
wordt opgeslagen. De volledigheid van de informatie wordt daarbij weergegeven met een 
document en een groen vinkje. Inwoners kijken met vergrootglazen in het transparante RIS, 
wat benadrukt dat archivering niet alleen een administratief proces is, maar ook bijdraagt aan 
transparantie en het adequaat informeren van de samenleving. 

De laag is bewust in vijf hexagons afgebeeld: 1) dossieronderzoek, 2) interactie met de 
samenleving, 3) archivering, 4) vergaderproces en 5) stemming in de raad). De hexagons 
sluiten naadloos aan op de andere hexagons waarbij ‘’archivering’’ centraal is afgebeeld. 
Een hexagon symbool staat voor samenwerking en voor een efficiënt gestructureerd proces. 
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Op elk van de vijf hexagons is een toepassing van het RIS gepositioneerd, die ook transparant 
is weergegeven. Dit geeft weer dat RIS op meerdere momenten in het besluitvormingsproces 
een rol speelt. De applicatie ondersteunt niet alleen het vastleggen van dossierinformatie en 
het verwerken van input van inwoners, maar maakt ook inzichtelijk in welke fase een document 
of dossier zich bevindt. 

Daarnaast vertegenwoordigt RIS meer dan alleen een opslag- of registratiesysteem. Het biedt 
gebruikers actueel inzicht in relevante documenten, processtatussen en agendapunten. Het 
systeem stimuleert daarmee transparantie, samenwerking en digitale toegankelijkheid binnen 
het democratisch proces. Door informatie logisch te ordenen en digitaal beschikbaar te 
stellen, draagt RIS bij aan een efficiënte, open en navolgbare besluitvorming. En daarmee 
draagt het RIS ook bij aan een betrokken en geïnformeerd bestuur én betrokken en 
geïnformeerde inwoners, zoals weergegeven op Laag 1. 

 

5.3 Laag 3 - Informatie 

 

Laag 3 toont de informatiekern van het nieuwe RIS: de ontsluiting van alle informatie die 
relevant is voor het besluitvormingsproces. Deze laag bevat een breed scala aan 
informatietypen, zoals petities, conceptstukken, rapporten, moties, notulen, video-opnamen 
van vergaderingen, stemuitslagen, en presentaties. Daarnaast worden ook instrumenten zoals 
schriftelijke vragen, toezeggingen, en raadsvoorstellen overzichtelijk vastgelegd en 
toegankelijk gemaakt. 

Niet alleen documenten van de raad zelf worden hierin opgenomen, maar ook regionale 
stukken, externe uitnodigingen, media-items en informatie van en voor inwoners, zoals 
participatie-instrumenten of uitnodigingen voor trainingen en bijeenkomsten. Ook praktische 
elementen, zoals het smoelenboek (overzicht van raadsleden) en vergaderagenda’s, maken 
deel uit van deze informatielaag. 

Alle informatie is voorzien van bronduiding, zodat duidelijk is waar een document vandaan 
komt en wie verantwoordelijk is. De volledigheid van de gegevens zorgt voor transparantie en 
vertrouwen in het proces. Documenten worden niet op zichzelf bewaard, maar gekoppeld 
aan relevante thema’s en dossiers (zie achterste tijdslijn). Zo ontstaat er samenhang in de 
informatie, wat op zijn beurt leidt tot het vormen van een themadossier. 

Een themadossier is meer dan een verzameling documenten. Het biedt namelijk ook context, 
duiding en daarmee uiteindelijk ook handelingsperspectief voor raadsleden, statenleden en 
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inwoners. Zo ondersteunt RIS niet alleen het archiveren en terugvinden van informatie, maar 
ook het actief gebruiken ervan bij beleidsvorming, controle en democratische participatie. 

 

5.4 Laag 4 – ICT-voorzieningen 

 

Laag 4 laat zien hoe de Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening technologisch is 
opgebouwd. Deze laag visualiseert de onderliggende ICT-voorzieningen die zorgen voor een 
modulaire, stabiele, flexibele en toekomstbestendige werking. 

Achter in de laag is het digitale archief zichtbaar, waarin informatie uit uiteenlopende bronnen 
samenkomt, zoals van het college van B&W, andere gemeenten, kennisinstellingen en de 
samenleving. Dit benadrukt het brede bereik van het systeem en de diversiteit aan 
informatiedragers die in het systeem worden ontsloten. 

De laag is opgebouwd uit modulaire standaard bouwblokken (kleine herbruikbare stukken 
functionaliteit binnen software), gegroepeerd in functionele domeinen zoals: 

 

1. Kern functionaliteit (samenwerken, participeren, agenderen, publiceren, stemmen, 
etc.) 

2. AV-management (voor audio en video) 
3. Transcriptie (voor automatische verslaglegging) 
4. AI (voor het zoeken, vinden, en presenteren van informatie) 
5. Zaakadministratie 
6. Office-integratie 

 

Binnen elk domein worden bouwstenen van verschillende leveranciers toegepast. Deze keuze 
voor modulaire bouwblokken maakt het systeem flexibel en toekomstgericht: gemeenten 
kunnen oplossingen van diverse leveranciers combineren, zolang deze goed met elkaar 
integreren. De onderlinge samenwerking wordt technisch mogelijk gemaakt via standaard 
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koppelvlakken (API’s). Dat zijn open standaarden waarmee data en functionaliteit veilig en 
gestructureerd uitgewisseld kunnen worden tussen modules. 

De API’s zijn in de visualisatie schematisch en symbolisch weergegeven om de samenhang 
tussen de bouwblokken inzichtelijk te maken. Aan de zijkant staat de tekst “pas toe of leg uit”, 
verwijzend naar het beleid van Forum Standaardisatie, dat overheden verplicht om erkende 
open standaarden toe te passen bij de inkoop van ICT-oplossingen, of beargumenteerd af te 
wijken. Dit bevordert interoperabiliteit, transparantie en leveranciersonafhankelijkheid. 

Voorin wordt het proces van zoeken, vinden en presenteren met op AI gebaseerde 
zoekmachines weergegeven als robots met vergrootglazen. De middelste robots houden hun 
vergrootglazen op data iconen. Met behulp van generatieve AI kan de vaak grote 
hoeveelheid gevonden data worden samengevat en overzichtelijk worden gepresenteerd. AI 
zit ook in de andere bouwblokken. 

Links onderin is Common Ground opgenomen. Deze verwijzing benadrukt dat het RIS is 
opgebouwd volgens de principes van Common Ground voor gegevensuitwisseling binnen de 
overheid. Daarin staan het hergebruik van data, open standaarden en modulaire inrichting 
centraal, en dat zijn precies de uitgangspunten waarop het RIS is gebaseerd. 

Tot slot zijn er enkele zwevende blokken gemarkeerd als ‘Innovatie’, die symbool staan voor 
de ruimte die het RIS biedt voor vernieuwing en experimentele functionaliteiten. Deze ruimte 
voor verrijking hoeft niet alleen vanuit leveranciers te komen, maar ook vanuit de organisatie 
zelf en de inwoners, omdat het om een open systeem en open data gaat. 

 

5.5 Laag 5 - Infrastructuur 

 

De vijfde laag van de visualisatie toont de technische infrastructuur die ten grondslag ligt aan 
het Nederlandse Raads- en Stateninformatievoorziening. Deze laag laat zien waar en hoe data 
wordt opgeslagen en beschermd, en hoe verschillende systemen veilig en gestandaardiseerd 
met elkaar communiceren. 
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Voor de visualisatie is gekozen voor de oplossing van een door de overheid onder eigen regie 
ontwikkeld gegevensplatform, de Kernregistratie Raads- en stateninformatie (KRRS). In deze 
kernregistratie worden gegevens opgeslagen die door alle private partijen kunnen worden 
gebruikt om hun eigen SAAS-functionaliteit aan te bieden en door te ontwikkelen, data in op 
te slaan en data vanaf te halen. De kernregistratie is de basis van de doelarchitectuur. 

 

Opslaglocaties en standaarden 

Achter in de visualisatie is te zien dat data, afkomstig van verschillende leveranciers en 
applicaties, via API’s wordt uitgewisseld en opgeslagen. Dit gebeurt op basis van open 
standaarden, zoals voorgeschreven in het ‘Pas toe of leg uit’-beleid van Forum 
Standaardisatie. Leveranciers moeten dus óf gebruikmaken van deze standaarden, óf 
gemotiveerd uitleggen waarom dat niet gebeurt. 

De data kan worden opgeslagen op drie manieren: 

1. In de eigen opslag van de gemeente (bijvoorbeeld een gemeentelijk datacentrum of 
lokale infrastructuur); 

2. In de Nederlandse overheidscloud, een beveiligde Cloud omgeving voor publieke 
organisaties op Nederlands grondgebied; 

3. Via een Managed Service Provider (MSP) die voldoet aan Europese wet- en 
regelgeving en adequate beveiligingsnormen. De SAAS van de MSP maakt gebruikt 
van de KRRS (met eenmalige opslag en meervoudig gebruik). De verrijking van de data 
wordt decentraal bij de MSP opgeslagen. Komt de verrijking van de data bij veel 
leveranciers voor, dan wordt die data toegevoegd aan de KRRS. 

Centraal in de visie staat dat de data primair wordt opgeslagen in één soevereine 
overheidscloud en door de RIS-leveranciers benaderd kan worden. Dit in tegenstelling tot de 
huidige situatie waarbij de data primair op de 4 platformen van de RIS-leveranciers staat en 
door de overheid benaderd mag worden. In deze visie wordt de datastroom dus omgekeerd.   

De data in het RIS is in principe openbaar en toegankelijk, tenzij er gegronde redenen zijn voor 
vertrouwelijkheid, zoals bij privacygevoelige informatie. Gegevens zijn eenduidig en actueel, 
ongeacht waar ze worden geraadpleegd. Alle onderdelen van het RIS, van opslag en 
applicaties tot registraties, zijn volledig geïntegreerd en werken samen via uniforme 
protocollen en open standaarden. De technische infrastructuur is ingericht volgens de 
uitgangspunten van HAVEN, een architectuurkader van Common Ground dat staat voor 
Herbruikbaar, Autonoom, Veilig, Efficiënt en Nationaal. HAVEN is een standaard container 
platform inrichting om dit portabiliteit mogelijk te maken. Het doet niets met de data zelf.  

HAVEN zorgt voor een toekomstbestendige, modulaire en betrouwbare ICT-omgeving. Alle 
gegevens worden veilig opgeslagen en verwerkt; dit wordt in de visualisatie weergegeven met 
een blauw slot (voor veilige opslag) en een groen schild met een vinkje (voor digitale 
bescherming). 


